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UTRLAB - Arastirma Etigi S6zlesmesi’
(28 Aralik 2008)

1. UTRLAB’da galisan, arastirma yapan, egitim goren biitiin arastirmacilar, stajerler,
teknik elemanlar, 6grenciler ve arastirma sonuglarina ulagimi bulunan ancak dogrudan
arastirmaya katilmayan personel 28 Aralik 2008’den itibaren tiim faaliyetlerini
UTRLAB Arastirma Etigi Sozlesmesi dogrultusunda yiiriitmekle yakiamlidiir.

2. Arastirmacilar alana iliskin standartlar, presipler ve genel kabul géren kullanici
arastirmalari yontemlerinden haberdar olmalidir;

3. Arastirmacilar uzmanlik alanlariyla ilgili olarak glincel literatiirii takip ederek kendilerini
gelistirmelidirler;

4. Arastirmacilar arastirma yaptiran kurumlarin gereksinimlerine uygun hizmet sunmakla
yakumludar;

5. Arastirmacilar hicbir sekilde, arastirma yaptiran ya da yaptirmasi muhtemel kurumlari
kasten yanlis yonlendirip bir hizmetin uygunlugu konusunda ikna etmeye
calismamalidirlar;

6. Arastirmacilar bir calismadan elde ettikleri sonuglari arastirmayi yaptiran kurumun izni
olmadan baskalarina aktaramaz;

7. Baska bir kisi ya da kurulusa ait calismalarin, ydontemlerin ve araclarin kullaniimasi
halinde fikri haklara saygi gosterilmeli ve bilginin kaynagi acgik¢a ¢alismada yer alan
taraflara deklare edilmelidir. Arastirmacilar bu tip bir kaynagi kullanmadan mutlaka
kullanim hakki konusunda gerekli arastirmalari yapip gerekli hallerde tim izinleri
almahdir;

8. Kullanicilarin glivenligi, rahatligi ve mutlulugu en temel hedeftir;

9. Higbir calismada kullanicilari kandirmaya ve yanlis yonlendirmeye yonelik ¢iktilar
hedeflenemez;

10. Her arastirmaci 6nce kullaniclya, sonra arastirmayi yaptiran kuruma ve yoneticilerine
karsi sorumludur;

Toplam 59 maddeden olustmaktadir
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Arastirmalara katihm gondllulik esasina dayalidir;

18 yas altindaki bireyler velisinden izin alinmaksizin higbir ¢alismaya katilamaz;
Arastirmacilar yaslh, engelli ve eriskin olmayan bireylerin ¢alismalarda yer aldigi
durumlarda 6zel gereksinimleri gz 6niinde bulundurmaya ve bu gruplara 6zgi riskli ve

sakincali durumlari dnlemek icin her tirli tedbiri almakla yukimlidir;

Gonullalik muessesesini degerlendiremeyecek derecede akli dengesi bozuk bireyler
higbir ¢calismaya katilamaz;

Arastirmalarda katilimcilara lcret teklif edilemez, ancak katilimdan dogan is glicti kaybi
maddi olarak karsilanabilir;

Arastirmalar, katilimcilarin rizasi olsa bile, rahatsizlik verecek sekilde fiziksel ve psikolojik
baski unsurlari iceremez;

Arastirmalarda c¢ok gerekli olsa bile katilimcilarin ani ve beklenmedik bir anda stimiile
edilmesini gerektirecek teknikler kullanilamaz;

Arastirmalarda basta epilepsi olmak (izere saglik sorunlarini tetikleyebilecek uyaranlar
kullanilmamalidir;

Hicbir arastirmada katilimcilari ve diger insanlari veya canlilari tehlikeye atabilecek
teknikler kullanilamaz;

Hicbir arastirmada katilimcilari uygunsuz ve muskil duruma disiirecek teknikler
kullanilamaz;

Hicbir arastirmada katilimcilari tehlikeye atabilecek bakimsiz, arizali, uygun sekilde
onarilmamis cihazlar kullanilamaz;

Hicbir arastirmada izin alinmaksizin katilimcilarin 6zel hayatlarina iliskin bilgiler
hedeflenemez, ortaya cikarilamaz;

Hicbir arastirmada, izin alinmaksizin elde edilen, 6zel gériismeler, sohbetler, gorisler
veri olarak degerlendirilemez;
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Katilimcilara ait bilgiler, ses kayitlari, video goriintileri, fotograflar ve benzeri kayitlar
arastirma amaci diginda kullanilamaz, katilimcilarin izni olmadan Ugtinci sahislarla
paylasilamaz;

Arastirma amaciyla kullanilacak, katiimcilara ait bilgiler, ses kayitlari, video géruintileri,
fotograflar ve benzeri kayitlar katihmcinin kimligini ortaya ¢ikarmayacak sekilde gesitli
islemlere (mozaikleme, maskeleme, ses degistirme v.b.) tabi tutulmahdir;

Arastirmada yer alan kurumlar, arastirmacilar, tim tizel ve gergek kisilerin kimlikleri
aksine bir anlagsma bulunmadig taktirde gizli tutulmalidir.

Katilimcilara ait bilgiler, ses kayitlari, video goriintileri, fotograflar ve benzeri kayitlar
arastirma yaptiran kuruma teslim edilecekse yetkililer uygun sekilde uyarilmalidir;

Arastirmacilar musteriler, meslektaslari, is arkadaslari, yoneticileri, egitimekle yukimli
oldugu kisiler, egitmenler ve katilimcilarin yasi, cinsiyeti, cinsel tercihleri, irki, ulusal
aidiyeti, kiiltara, dini, engellilik halleri, meslegi, sosyoekonomik statlisii ve kanunlarda
belirtilen diger ozellikleriyle ilgili ayrimcilik yapamaz;

Arastirmacilar musteriler, meslektaslari, is arkadaslari, yoneticileri, egitimiyle yakimli
oldugu kisiler, egitmenleri ve katilimcilar hakkinda kamu 6niinde kiigctltlicii yorumlarda
bulunamaz;

Arastirmacilar hig bir zaman yasadisi nitelikleri olan galismalarda yer alamaz. Bu tip
durumlarla karsilasan arastirmacilar yoneticilerini, arastirmayi yaptiran kurumu uyarmak
ve yasal mercilere bagvurmakla yukimliddr;

Hicbir katilimcinin dini inanci, siyasi gorusu ve irki hakkinda bilgi talep edilemez, bu gibi
ozellikler higbir sekilde arastirma konusu yapilamaz;

Arastirma yontemi agisindan anlam tasimadigi taktirde kimseye yasl, cinsiyeti, gelir
durumu ve egitim diizeyi konusunda soru sorulamaz;

Arastirmada yer alana tim katilimcilar ¢alismaya gonilli katildigini ve istedigi zaman
¢alismadan ayrilabilecegini bildigini bildiren katilimci s6zlesmesini imzalamalidir;
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Katihmci s6zlesmesi imzalamamis ya da belgesi kaybolmus katilimcilarin sonuglari
degerlendirmeye alinmamali, katilimciya ait tlim veriler, gortintiler ve kayitlar ortadan
kaldirilmahdir;

Arastirmada ses ve gorlintl kaydi yapiliyorsa gézlem cihazlar katiimciya gosterilmeli ve
gozlem odasi gezdirilmelidir;

Her arastirmadan dnce katiimcilar ¢calismanin amaci konusunda bilgilendirilmelidir;

Arastirmanin sonuca ulagmasi amaci disinda arastirmayla ilgili higbir bilgi katilimcidan
saklanamaz;

Arastirma yontem geregi bazi bilgilerin katilimcilardan saklanmasini gerektiriyorsa veri
toplandiktan hemen sonra bu bilgiler katilimci talebi beklenmeksizin acgiklanir;

Arastirmalarda katilimcilarin davranis, izlenim ve tutumlarini manipile etmeye yonelik
yonlendirmeler kullanilamaz. Arastirmacilar bilmeden yapilan yonlendirmeleri 6nceden
saptayarak ortadan kaldiracak tedbirleri almakla ytukimlidur;

Tim arastirmacilar calisma boyunca arastirmayi yaptiran kurumun gikarlarini
gozetmekle yikamladir;

Tim arastirmacilar calisma boyunca yontemsel kaliteyi etkilemeksizin arastirma
giderlerini en duslk seviyeye indirecek dnlemler gelistirmekle yukimluddr;

Arastirmada kullanilan gozlem cihazlari ve prototiplere zarar verebilecek higbir yontem
zararin arastirma agisindan kaginilmaz oldugu durumlar (6rn. ¢arpisma testi) disinda
uygulanmamalidir;

Arastirma kapsaminda yer almayan, licretlendirmeye tabi tutulmamis, ancak tespit
edilmis, gelecekte kullanicilari, arastirma konusu sistemle yapilacak isleri tehlikeye
atacak, cevreye zararli olabilecek sorunlar arastirmayi yaptiran kuruma her durumda
bildirilmelidir;

Arastirma kapsaminda yer almayan, licretlendirmeye tabi tutulmamis, ancak tespit
edilmis, gelecekte ciddi kullanilabilirlik sorunlari yaratma potansiyeli tasiyan sorunlar
arastirmayi yaptiran kuruma her durumda bildirilmelidir;
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Her arastirmaci arastirmayi yaptiran kurumun amacglarina ulasmasini saglayacak en
dogru yontemi secmek ve gelistirmek konusunda sorumludur;

Her arastirmaci sorumlulugu kapsamina giren konularda kendini gelistirmek, giincel
gelismeleri takip etmekle yukimlidur;

Higbir arastirmaci gerekli egitime ve deneyime sahip olmadigi konularda arastirma
yapmayi vaadetmemelidir;

Hicbir arastirmaci gerekli egitime ve deneyime sahip olmadigi konularda arastirmanin
yontemsel kalitesini etkileyebilecek kararlara dahil olmamalidir;

Hicbir arastirmaci gerekli egitime ve deneyime sahip olmadigi konularda tasarim
onerileri gelistiremez.

Madde 48 ve 49 kapsaminda, gerekli yeterlige sahip olmayan arastirmacilar ancak bu
yeterlige sahip bir arastirmacinin denetimi altinda, egitimlerinin bir parcasi olarak
arastirmalarda yer alabilirler;

Arastirmacilar, arastirmayi yaptiran kuruma taahhit edilmis olsa bile, beceri, teknik
kapasite yetersizligi gibi konular yliziinden ulasamayacaklarini hissettikleri arastirma
amaclari konusunda yoneticilerini uyarmali, varsa yoneticilik gorevi olan arastirmacilar
da yetersiz kalinan noktalari arastirmayi yaptiran kuruma bildirmelidir.

Raporlama asamasinda ulasilan amaclar kadar ¢alismanin yetersiz kaldigi durumlardan
da agikga bahsedilmelidir;

Arastirma sonuglari olumlu ya da olumsuz bulgulari gizleyecek sekilde dékiimante
edilmemeli incelenen sistem hakkinda 6n yargisiz bir yaklasim sergilenmelidir;

Arastirmacilar yargilarini etkileyebilecek, gizli veya acik, baskalari tarafindan yéneltilmis
ya da kaynagi belli olmayan bir baski hissettikleri taktirde yoneticilerini ve arastirmayi
yaptiran kurumu uyarmalidir;

Hicbir durumda verilere dayanmayan yargilar verilere dayaniyormus gibi goésterilemez;

Yargilar mimkin oldugu kadar nesnel, tutarl ve kabul gérmis prensiplere
dayandirilmahidir;



57. Kisisel deneyime ve gorise dayanan yargilara yer verildiginde bu durum mutlaka agik
olarak belirtilmelidir;

58. Cesitli nedenlerden 6tlirti UTRLAB Arastirma Etigi Sozlesmesi degisiklige ugradiginda
faaliyet gosteren tiim arastirmacilar faaliyetlerini slirdiirebilmek icin s6zlesmeyi tekrar
okuyup tiim maddelere uyacaklarini taahhiit etmelidirler;

59. UTRLAB Arastirma Etigi Sozlesmesi gelisen arastirma teknikleri, kapsama alinan yeni
konular ve arastirma etigi konusunda goriilebilecek evrensel gelismeler paralelinde
gozden gegirilmeli ve UTRLAB’In etik yaklagimini uygulanabilir kilacak sekilde
gincellenmelidir.

Sozlesmenin bazi maddelerinin olusturulmasinda UPA tarafindan 2005 yilinda deklare edilen
“UPA Code of Professional Conduct” belgesinden yararlaniimistir.

“59 maddeden olusan, 28 Aralik 2008 tarihli UTRLAB Arastirma
Etigi Sozlesmesi’ni okudugumu ve tiim maddeleri anladigimi
belirtiyor, yiiriitecegim tiim faaliyetlerde bu kurallara uyacagima
sOz veriyorum.”



